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 المُلخَّص

الخدمات البلدية، حيث يعتمد يشكل تقييم دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة عنصرًا محوريًا في تحسين كفاءة 

أداء هذه الآليات على مدى جاهزيتها واستمراريتها في العمل. يقوم الفنيون بضمان تشغيل المعدات وصيانتها 

وفق أعلى معايير الجودة، مما يقلل من الأعطال المفاجئة ويحد من التكاليف التشغيلية. كما يسهم دورهم في 

المجتمع من خلال توفير آليات تعمل بكفاءة لتقديم خدمات مثل النقل  تحسين استجابة البلدية لاحتياجات

والصيانة اليومية وإزالة النفايات. إضافةً إلى ذلك، يعزز تدريب الفنيين واستخدام أدوات الصيانة الحديثة من 

 دي.البل الأداء استدامة المعدات، مما يسهم في رفع مستوى الخدمات العامة وتحقيق رضا المواطنين عن
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Abstract 

Evaluating the role of light equipment maintenance technicians is a pivotal element 

in improving the efficiency of municipal services, as the performance of these 

machines depends on their readiness and continuity in operation. Technicians 

ensure that equipment is operated and maintained according to the highest quality 

standards, which reduces sudden breakdowns and limits operating costs. Their role 

also contributes to improving the municipality’s response to community needs by 

providing efficiently operating mechanisms to provide services such as 

transportation, daily maintenance, and waste removal. In addition, training 

technicians and using modern maintenance tools enhances the sustainability of 

equipment, which contributes to raising the level of public services and achieving 

citizen satisfaction with municipal performance. 
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  مةقد   المُ 

تعد صيانة الآليات الخفيفة عاملًا أساسياً في دعم عمليات البلديات وتحقيق كفاءتها في تقديم الخدمات العامة. 

حتياجات المجتمع بفعالية وسرعة. وفي إذ تعتمد جودة الخدمات البلدية على قدرة الآليات المستخدمة في تلبية ا

هذا السياق، يلعب فنيّو صيانة الآليات الخفيفة دوراً محورياً في ضمان استمرارية عمل هذه المعدات، مما 

. إن الاهتمام بصيانة الآليات يعكس التزام البلديات بتحقيق كفاءة للبلديةينعكس إيجاباً على مستوى الأداء العام 

التكاليف المرتبطة بالأعطال المفاجئة. ويظهر دور فنيي الصيانة بشكل واضح في الكشف عملياتها وتقليل 

المبكر عن المشكلات الفنية ومعالجتها قبل أن تؤثر على سير العمل. علاوةً على ذلك، فإنهم يسهمون في 

 لتقنيات الحديثة.تمديد العمر الافتراضي للمعدات من خلال تطبيق بروتوكولات الصيانة الوقائية واستخدام ا

يتطلب تحسين كفاءة الخدمات البلدية وجود فريق صيانة مدرب يمتلك المهارات والخبرات اللازمة للتعامل مع 

الآليات الخفيفة. فمن خلال هذه الكوادر الفنية المؤهلة، يمكن للبلديات الاستجابة بسرعة وفعالية للتحديات 

ة النفايات، وصيانة الحدائق العامة. وبذلك، يساهم فنيّو الصيانة اليومية، مثل عمليات تنظيف الشوارع، وإزال

. كما أن استثمار البلديات في تدريب للمجتمعفي تعزيز جاهزية الآليات وتحسين جودة الخدمات المقدمة 

الفنيين ورفع مستوى كفاءتهم يمثل استراتيجية أساسية لتحسين الأداء العام. فمن خلال توفير برامج تدريبية 

متخصصة والتأكد من تزويد الفنيين بالأدوات والتقنيات الحديثة، يمكن تحقيق مستويات عالية من الكفاءة 

التشغيلية. وهذا بدوره يؤدي إلى تقليل الفاقد في الموارد المالية والبشرية ويزيد من رضا المواطنين عن الخدمات 

 المقدمة.
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ة إلى تقييم دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة أكثر إلحاحاً في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، أصبحت الحاج

من أي وقت مضى. إذ يُعد التقييم وسيلة لفهم مدى تأثيرهم على كفاءة العمليات البلدية وتحديد المجالات التي 

تتطلب تحسيناً. وبالتالي، فإن البحث في هذا المجال يهدف إلى تسليط الضوء على الأدوار الجوهرية التي 

ديها الفنيون، والطرق التي يمكن من خلالها تعزيز أدائهم، لضمان تقديم خدمات بلدية مستدامة وفعالة تلبي يؤ 

 أفضل. بشكل احتياجات المجتمع

 مشكلة البحث

تعاني البلديات في كثير من الأحيان من تحديات كبيرة تتعلق بصيانة الآليات الخفيفة التي تُعد أداة أساسية 

لتنفيذ مختلف الخدمات العامة. تنعكس هذه التحديات على كفاءة العمليات البلدية، حيث تؤدي الأعطال 

همية هذه الآليات في تحقيق استجابة سريعة المتكررة وسوء الصيانة إلى تأخير الخدمات وإهدار الموارد. ورغم أ 

. فعاليتهالاحتياجات المجتمع، إلا أن ضعف إدارة الصيانة وعدم توفر الكوادر المؤهلة يؤثر بشكل كبير على 

تتمثل المشكلة الرئيسية في غياب آليات تقييم واضحة لدور فنيي صيانة الآليات الخفيفة داخل المنظومة 

قييم، يصعب قياس مدى تأثير هؤلاء الفنيين على تحسين كفاءة الخدمات المقدمة. كما البلدية. فبدون هذا الت

أن عدم وجود معايير محددة لتقييم الأداء يجعل من الصعب تحديد نقاط القوة والضعف في عمليات الصيانة، 

 مما يؤدي إلى قصور في استخدام الموارد المتاحة بالشكل الأمثل.

تي تواجه البلديات هو عدم مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال الصيانة. فغالباً ما إن أحد أبرز التحديات ال

يعتمد الفنيون على أساليب تقليدية لا تتناسب مع التعقيدات الحديثة للآليات، مما يساهم في تقليل كفاءتها 

وجه الذي يمكنهم من وعمرها الافتراضي. إضافة إلى ذلك، يعاني الكثير من الفنيين من نقص التدريب الم
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. كما أن البلديات تواجه صعوبة في وسريعتحسين مهاراتهم وتعزيز أدائهم في معالجة الأعطال بشكل فعال 

توفير قطع الغيار اللازمة وأدوات الصيانة المناسبة، وهو ما يؤدي إلى زيادة مدة تعطل الآليات. هذا الوضع 

لوقت المناسب، ولكنه يزيد من التكاليف الإجمالية للصيانة بسبب لا يؤثر فقط على تقديم الخدمات البلدية في ا

الحاجة إلى إصلاحات متكررة أو استبدال الآليات بشكل كامل. وبالتالي، يصبح دور الفنيين محورياً في التغلب 

. المطلوبعلى هذه التحديات، إلا أن عدم تقييم أدائهم بشكل دوري يضعف من قدرتهم على تحقيق التحسين 

ناءً على ما سبق، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات شاملة لتقييم دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة في تحسين ب

كفاءة الخدمات البلدية. إن هذه الدراسات ليست فقط ضرورية لتحديد مستوى تأثير الفنيين على العمليات، بل 

 البلدية. زيز استدامة المواردأيضاً لتقديم توصيات تساعد في تطوير استراتيجيات الصيانة وتع

 أهداف البحث

 . دراسة وتقييم دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة في تحسين جودة وسرعة تقديم الخدمات البلدية للمواطنين.1

. تحليل استخدام الآليات الخفيفة وتقدير كفاءتها في توفير الخدمات البلدية وتحديد العوامل التي تؤثر على 2

 أداءها.

 ديم مقترحات وتوصيات لتحسين أداء فنيي صيانة الآليات الخفيفة من خلال التدريب والتطوير المستمر.. تق3

. تحليل تكاليف الصيانة والإصلاح للآليات الخفيفة وتحديد الطرق الأكثر فعالية لتقليل تكاليف الصيانة 4

 وتحسين كفاءتها.

فيفة على تحسين الخدمات البلدية وتحقيق رضا المواطنين . دراسة تأثير تحسين كفاءة فنيي صيانة الآليات الخ5

 للبلدية. وتحقيق الأهداف الاستراتيجية
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 أهمية البحث

. يساهم البحث في فهم أفضل لدور فنيي صيانة الآليات الخفيفة وكيفية تأثيرهم على جودة وكفاءة الخدمات 1

 العمليات.البلدية، مما يمكن البلديات من تحديد الاحتياجات وتحسين 

. يمكن للبحث أن يساعد في تطوير استراتيجيات جديدة لصيانة وإدارة الآليات الخفيفة في البلديات، مما 2

 يساهم في تحسين أداء الآليات وتقديم خدمات أفضل للمجتمع.

وظيفتهم . من خلال دراسة دور فنيي الصيانة، يمكن تحديد التحديات والمشاكل التي قد تواجههم في أداء 3

 وتحديد الحلول الفعالة لتلك المشكلات.

. يمكن للبحث أن يساهم في تعزيز التدريب والتطوير المهني لفنيي الصيانة، مما يساعدهم على تعزيز 4

 مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل.

، مما يساعد على . يساهم البحث في تعزيز التواصل والتعاون بين الجهات المعنية في تقديم الخدمات البلدية5

 البلدية. في تحسين التنسيق والتكامل بين فنيي الصيانة وباقي العاملين

 أسئلة البحث

 . ما هو دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة في تقديم خدمات بلدية عالية الجودة وفعالة؟1

 ن التغلب عليها؟. ما هي التحديات والعراقيل التي قد تواجه فنيي الصيانة في أداء وظائفهم وكيف يمك2

 . ما هي الاستراتيجيات والتقنيات التي يمكن تبنيها لتحسين كفاءة فنيي الصيانة وزيادة فاعلية أدائهم؟3

 . كيف يمكن تحسين التدريب والتطوير المهني لفنيي الصيانة لزيادة كفاءتهم وتحسين خدمات البلدية؟4
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لآليات الخفيفة وكيف يمكن تحسين تنظيم وتنسيق . ما هي العوامل التي تؤثر على كفاءة فنيي صيانة ا5

 أفضل؟ بشكل أعمالهم لتحقيق أهداف البلدية

 الإطار النظري 

يشكل الإطار النظري أحد العناصر الأساسية لفهم موضوع تقييم دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة في تحسين 

تبطة بالصيانة الوقائية والدورية، وأهميتها كفاءة الخدمات البلدية. يتطلب هذا الإطار استعراض المفاهيم المر 

في تحقيق استمرارية العمليات. تعتمد الخدمات البلدية على آليات خفيفة متنوعة تشمل المركبات الصغيرة 

والمعدات المستخدمة في التنظيف والنقل، والتي تتطلب صيانة دقيقة لضمان جاهزيتها. وهنا يظهر دور الفنيين 

 اء الفني للمعدات وكفاءة العمليات البلدية.كحلقة وصل بين الأد

تُعد الصيانة الوقائية مكوناً جوهرياً في استراتيجية إدارة المعدات البلدية، حيث تهدف إلى الحد من الأعطال 

المفاجئة وتقليل التكاليف التشغيلية. تعتمد هذه الصيانة على إجراءات منتظمة تشمل الفحص، التزيت، والمعاينة 

والتي تهدف إلى الكشف المبكر عن المشكلات. يلعب فنيّو الصيانة دوراً حيوياً في تنفيذ هذه الإجراءات  الدورية،

باستخدام خبراتهم في تحديد الأعطال وإجراء الإصلاحات اللازمة. وتساهم هذه الممارسات في تعزيز كفاءة 

 حتياجات المجتمع.الخدمات من خلال ضمان تشغيل الآليات بأداء عالٍ واستجابة سريعة لا

ترتبط كفاءة فنيي الصيانة بعدة عوامل، منها التأهيل الفني والتدريب المستمر، حيث إن تحسين مهارات الفنيين 

ينعكس بشكل مباشر على جودة أعمال الصيانة. يُظهر الأدب العلمي أن البرامج التدريبية والتقنيات الحديثة 

لفني وتطوير كفاءتهم. كما أن استخدام نظم إدارة الصيانة الحاسوبية تلعب دوراً مهماً في رفع مستوى الأداء ا

يساعد في جدولة العمليات ومتابعتها بشكل دقيق، مما يعزز من فعالية العمل ويساهم في تحسين الخدمات 
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ر . من جهة أخرى، تؤثر بيئة العمل وموارد الصيانة المتاحة بشكل كبير على أداء الفنيين. إذ إن توفيالعامة

الأدوات المناسبة وقطع الغيار الضرورية يساهم في تقليل مدة الإصلاح وزيادة فاعلية العمليات. كما أن الدعم 

الإداري يُعتبر عنصراً حاسماً في تحفيز الفنيين على تقديم أفضل ما لديهم من مهارات، ما يعزز من استدامة 

والإدارة يُعد مفتاحاً رئيسياً لتحسين كفاءة الصيانة ورفع  الخدمات البلدية. لذلك، فإن تحقيق التكامل بين الفنيين

 جودة الخدمات.

تُبرز الدراسات الحديثة أهمية تقييم أداء فنيي الصيانة من خلال معايير واضحة وشاملة تشمل سرعة الاستجابة، 

ط القوة والضعف في دقة الإصلاحات، ومستوى الالتزام بخطط الصيانة الوقائية. يسهم هذا التقييم في تحديد نقا

أداء الفنيين، وبالتالي تطوير استراتيجيات فعّالة لتحسين كفاءتهم. وعليه، يُعد الإطار النظري أداة تحليلية لفهم 

التحديات والفرص المتعلقة بصيانة الآليات الخفيفة، مما يمهد لتقديم توصيات عملية تهدف إلى تعزيز كفاءة 

 مستدام. بشكل الخدمات البلدية

يوضح هذا المحور دور الصيانة الوقائية في  أهمية الصيانة الوقائية في تعزيز كفاءة الآليات الخفيفة: .1

تقليل الأعطال المفاجئة وزيادة جاهزية المعدات البلدية، مع التركيز على ممارسات الفنيين في تنفيذ 

تضمن استمرارية عمل الآليات  . تُعتبر الصيانة الوقائية أحد العناصر الأساسية التيالدوريةالفحوصات 

الخفيفة بكفاءة عالية، فهي تسهم بشكل كبير في تقليل الأعطال المفاجئة والتكاليف المترتبة عليها. تعتمد 

هذه الصيانة على إجراءات دورية تهدف إلى فحص وتحديث مكونات الآليات، مما يساعد في الكشف 

ذا النهج يُجنب المؤسسات والمستخدمين خسائر مالية المبكر عن المشكلات المحتملة قبل أن تتفاقم. ه

 وزمنية ناجمة عن توقف الآليات عن العمل في أوقات حرجة.

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1742 

من خلال الصيانة الوقائية، يتم تحسين عمر الآليات الخفيفة وزيادة قدرتها التشغيلية، حيث يتم ضمان تشغيلها 

مل ويُقلل من استهلاك الوقود والموارد، مما يدعم بأفضل حالة ممكنة. يؤثر ذلك بشكل مباشر على إنتاجية الع

أهداف الاستدامة البيئية والاقتصادية. كما تتيح هذه الممارسات للمشغلين فرصة الاعتماد على المعدات بثقة 

. تُسهم الصيانة الوقائية أيضًا في تحسين معايير السلامة أثناء تشغيل المتطلبةأكبر، خاصة في ظروف العمل 

لخفيفة، حيث تعمل على تقليل المخاطر الناتجة عن الأعطال المفاجئة التي قد تسبب حوادث. عندما الآليات ا

تُنفذ الصيانة بانتظام وفق خطط مدروسة، فإنها تضمن سلامة العاملين والمعدات، مما يخلق بيئة عمل أكثر 

 من إدارة المخاطر في المؤسسات.أمانًا وفعالية. هذا الجانب يُبرز أهمية الصيانة الوقائية كجزء لا يتجزأ 

علاوة على ذلك، تُعتبر الصيانة الوقائية أداة استراتيجية لتحسين التكاليف التشغيلية على المدى الطويل. من 

خلال تخصيص موارد محددة للصيانة الوقائية، يمكن تقليل النفقات المرتبطة بالإصلاحات الطارئة أو استبدال 

لف الكلي. هذا التوجه يُعزز من كفاءة العمليات التشغيلية ويضمن تحقيق عائد الآليات التي قد تتعرض للت

. أخيرًا، تعكس الصيانة الوقائية مدى اهتمام المؤسسات بفعالية أنظمتها المعداتأعلى على الاستثمار في 

ة الاحتياجات التشغيلية ورضا عملائها. فالآليات التي تعمل بكفاءة تعزز من سمعة المؤسسة وقدرتها على تلبي

بكفاءة وموثوقية. كما يُعتبر هذا النهج مؤشراً على إدارة ناجحة تعتمد التخطيط والتنفيذ المتقن لتحقيق أهدافها، 

 مما يجعل الصيانة الوقائية ضرورة لا غنى عنها لتحقيق التميز التشغيلي.

دور التأهيل الفني والتدريب  يتناول هذا المحور تأثير مهارات وخبرات فنيي الصيانة على جودة العمل: .2

. تلعب مهارات بفعاليةالمستمر في رفع كفاءة الفنيين وقدرتهم على اكتشاف المشكلات الفنية ومعالجتها 

وخبرات فنيي الصيانة دورًا حاسمًا في تحسين جودة العمل وضمان كفاءة العمليات التشغيلية في مختلف 
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ة على تشخيص الأعطال بسرعة ودقة، مما يقلل من الوقت المجالات. الفنيون الماهرون يمتلكون القدر 

اللازم لإصلاح المشكلات ويحد من توقف المعدات عن العمل. هذه الكفاءة التشغيلية تنعكس إيجابيًا على 

 الإنتاجية العامة، حيث يضمن الفنيون المحترفون استمرارية العمل بأعلى مستوى من الأداء.

اشر على قدرة الفريق الفني على التعامل مع التقنيات الحديثة والأنظمة المتطورة. تؤثر الخبرات الفنية بشكل مب

فالتطور السريع في التكنولوجيا يتطلب مهارات متخصصة تمكن الفنيين من استيعاب التحديثات المستمرة 

ها مع المعايير وتطبيقها بفعالية. الفنيون المتمرسون يُظهرون كفاءة في إدارة المعدات المعقدة وضمان توافق

. كما أن الفنيين ذوي الخبرة يسهمون في تحسين المقدمةالفنية المعتمدة، مما يعزز من جودة المنتج أو الخدمة 

معايير السلامة في بيئة العمل. مهاراتهم في التعرف على المخاطر وتفاديها تضمن تقليل الحوادث الناتجة عن 

انب يُعتبر أساسيًا في القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على أعطال المعدات أو أخطاء الصيانة. هذا الج

تشغيل المعدات، حيث يؤدي الالتزام بالمعايير الآمنة إلى حماية الموظفين والممتلكات وتعزيز الثقة في بيئة 

 العمل.

على  علاوة على ذلك، يمتلك الفنيون المؤهلون القدرة على تقديم حلول مبتكرة للمشكلات التقنية. يعتمدون 

خبراتهم المتراكمة لتحليل الأسباب الجذرية للأعطال وتطوير طرق فعالة لمنع تكرارها. هذا النهج الاستباقي 

يضمن تحسين كفاءة المعدات وتقليل النفقات المرتبطة بالصيانة التصحيحية، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء 

الية يساهمون في بناء سمعة إيجابية للمؤسسات التي . أخيرًا، فإن الفنيين ذوي المهارات العللمؤسسةالمالي 

يعملون بها. جودة العمل التي يقدمونها تؤدي إلى تعزيز رضا العملاء وزيادة ولائهم. كما يعكس أداؤهم 
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الاحترافي التزام المؤسسة بتقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة، مما يجعلهم عنصرًا حيويًا في تحقيق أهداف 

 المستدام. النمو والنجاح

يستعرض أهمية دمج نظم إدارة الصيانة الرقمية لتحسين  استخدام التقنيات الحديثة في إدارة الصيانة: .3

. يشكل الخدماتعمليات جدولة الإصلاحات ومتابعة أداء الفنيين، مما ينعكس إيجاباً على سرعة وكفاءة 

حسين كفاءة العمليات وتقليل الأعطال المفاجئة، استخدام التقنيات الحديثة في إدارة الصيانة نقلة نوعية في ت

مما يضمن استمرارية الأعمال. تعتمد المؤسسات على أنظمة متقدمة مثل الصيانة التنبؤية، التي تستخدم 

أجهزة الاستشعار وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المعدات بشكل مستمر. هذه الأنظمة تمكن 

لة قبل وقوعها، مما يقلل من التكاليف الناتجة عن التوقفات غير المتوقعة من اكتشاف المشكلات المحتم

 ويحسن أداء المعدات.

تساعد التقنيات الحديثة في تحسين عملية التخطيط للصيانة من خلال الأنظمة الرقمية التي تتيح تتبع حالة 

( منصة مركزية CMMSوسبة )المعدات وجدولة أعمال الصيانة بشكل دقيق. توفر برامج إدارة الصيانة المح

لتسجيل البيانات وتحليلها، مما يسهل اتخاذ القرارات المستندة إلى المعلومات. كما تتيح هذه التقنيات للفنيين 

. جودتهاالوصول الفوري إلى المعلومات الفنية والتعليمات اللازمة، مما يُسرع من عمليات الصيانة ويضمن 

( ARتعزيز كفاءة فرق الصيانة من خلال استخدام أدوات مثل الواقع المعزز )تسهم التقنيات الحديثة أيضًا في 

(. هذه الأدوات تمكن الفنيين من محاكاة الإجراءات المعقدة والتدرب عليها قبل التنفيذ VRوالواقع الافتراضي )

ية أثناء عمليات الفعلي، مما يقلل من الأخطاء ويرفع مستوى الكفاءة. كما يمكن استخدامها لتوفير إرشادات ح

 الصيانة، خاصة في المواقع التي يصعب الوصول إليها.
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من جانب آخر، فإن استخدام التقنيات المتطورة يعزز من معايير السلامة أثناء الصيانة. أنظمة المراقبة الذكية 

بوتات والتنبيهات الآلية تساعد في تجنب الحوادث الناتجة عن تشغيل المعدات غير الآمنة. كما أن الرو 

والطائرات المسيرة تُستخدم في تنفيذ الصيانة في بيئات خطرة، مما يقلل من تعرض الأفراد للمخاطر ويحسن 

. أخيرًا، يُساهم دمج التقنيات الحديثة في إدارة الصيانة في تحقيق أهداف الاستدامة وتقليل الأثر العملظروف 

الموارد مثل الطاقة وقطع الغيار، مما يقلل من النفايات  البيئي. تُمكّن هذه التقنيات من تحسين كفاءة استهلاك

والانبعاثات. كما يدعم هذا التوجه المؤسسات في الالتزام بالمعايير البيئية وتعزيز سمعتها كشركات مسؤولة 

 تسعى نحو تحقيق التنمية المستدامة.

حور على العلاقة بين توافر الأدوات يركز هذا الم تأثير بيئة العمل والتجهيزات المتاحة على أداء الفنيين: .4

. تؤثر الصيانةوقطع الغيار المناسبة والدعم الإداري، وأثرها على تحسين إنتاجية الفنيين وفعالية عمليات 

بيئة العمل بشكل مباشر على أداء الفنيين وإنتاجيتهم، حيث تلعب الظروف المحيطة دورًا كبيرًا في تحديد 

م الموكلة إليهم. توفر بيئة عمل منظمة ونظيفة يساعد الفنيين على التركيز مدى كفاءتهم في تنفيذ المها

وتقليل الأخطاء، كما يعزز من سلامتهم من خلال تقليل المخاطر المرتبطة بالفوضى أو الإهمال في 

 التخزين. بيئة العمل الجيدة تخلق إحساسًا بالراحة والدافعية، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام.

لتجهيزات المتاحة للفنيين تُعد أيضًا عاملًا حاسمًا في تحديد مستوى كفاءتهم. عندما تكون المعدات والأدوات ا

التقنية المطلوبة متوفرة وحديثة، يصبح بإمكان الفنيين تنفيذ مهامهم بسهولة ودقة أكبر. الأدوات المتطورة توفر 

ية، بينما يؤدي نقص هذه التجهيزات إلى تأخير العمل الوقت والجهد وتتيح للفنيين العمل بشكل أكثر احتراف

. كما أن توفر المرافق الأساسية المناسبة داخل مكان العمل يؤثر بشكل والتكاليفوزيادة معدلات الأخطاء 
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ملحوظ على أداء الفنيين. وجود مساحات كافية للعمل، بالإضافة إلى مرافق مريحة مثل مناطق الاستراحة، 

نيين ويقلل من مستويات التوتر والإرهاق. الفنيون الذين يشعرون بالراحة داخل بيئة عملهم يعزز من رضا الف

 يكونون أكثر قدرة على تقديم أداء مستدام وعالي الجودة على المدى الطويل.

تؤثر جودة الإضاءة والتهوية ودرجات الحرارة في بيئة العمل أيضًا على كفاءة الفنيين. الظروف البيئية المناسبة 

تضمن أن الفنيين يمكنهم التركيز والعمل بفعالية دون تأثير سلبي من العوامل الخارجية. على سبيل المثال، 

في حين أن التهوية الجيدة ودرجات الحرارة المعتدلة  الإضاءة السيئة قد تؤدي إلى إجهاد العين وتقليل الدقة،

. أخيرًا، يعزز توفير التدريب المستمر والدعم الفني ضمن بيئة العمل من الأداءتخلق بيئة ملائمة لتحسين 

قدرات الفنيين، حيث يمكنهم اكتساب مهارات جديدة تمكنهم من التعامل مع التحديات التقنية بمرونة وكفاءة. 

ع بيئة العمل بين التجهيزات المناسبة والدعم المستمر، فإنها تسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية عندما تجم

 وتعزيز رضا الفنيين تجاه عملهم، مما يدعم استمرارية الأداء المتميز.

يناقش هذا المحور أهمية وضع معايير  أهمية تقييم أداء فنيي الصيانة في تحقيق التطوير المستدام: .5

لتقييم أداء الفنيين، وكيف يمكن أن تسهم نتائج التقييم في تطوير استراتيجيات الصيانة وتحسين موضوعية 

. يُعد تقييم أداء فنيي الصيانة أحد الأدوات الأساسية التي تساهم في تحقيق التطوير البلدية كفاءة الخدمات

ءة الفنيين في تنفيذ مهامهم المستدام داخل المؤسسات. من خلال التقييم المنتظم، يمكن قياس مدى كفا

وفعاليتهم في تحسين أداء المعدات. هذا التقييم يساعد في تحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير، 

 مما يتيح للمؤسسات اتخاذ القرارات اللازمة لتعزيز مهارات الفنيين وتقديم الدعم المناسب لهم.
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احتياجات التدريب والتطوير لفنيي الصيانة. من خلال نتائج علاوة على ذلك، يسهم تقييم الأداء في تحديد 

التقييم، يمكن التعرف على الفجوات المعرفية أو التقنية التي قد تكون موجودة لدى الفنيين. هذا يتيح للمؤسسة 

تنظيم برامج تدريبية مخصصة لتحسين مهارات الفريق الفني، مما يعزز كفاءتهم في التعامل مع التحديات 

. يساعد تقييم الأداء أيضًا في تحفيز الفنيين على تقديم الصيانةمية ويسهم في رفع مستوى الجودة في اليو 

أفضل ما لديهم. عندما يشعر الفنيون بأن هناك متابعة دقيقة لأدائهم وتقدير لجهودهم، يكونون أكثر تحفيزًا 

افة التميز والابتكار داخل الفرق الفنية، للعمل بجدية وتحقيق الأهداف المحددة. التقييم المستمر يعزز من ثق

 مما يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة ويساعد على تحقيق أهدافها الاستراتيجية في مجال الصيانة.

من خلال التقييم المستمر، يمكن للمؤسسة رصد الأداء على المدى الطويل ومعرفة كيف يؤثر الفنيون على 

تم تطبيق التقييم بشكل صحيح، فإنه يساهم في تحسين معدلات الإنتاجية وتقليل كفاءة الآليات والمعدات. إذا 

الأعطال والصيانة الطارئة، مما ينعكس بشكل إيجابي على استدامة الأعمال. تقييم الأداء يضمن أن الفنيين 

. أخيرًا، موارداليعملون بأعلى مستويات الكفاءة، مما يساهم في استمرارية الأعمال وتحقيق أقصى استفادة من 

يُعتبر تقييم أداء فنيي الصيانة جزءًا من عملية التحسين المستمر داخل المؤسسات. من خلال هذا التقييم، تتعلم 

المؤسسة من التجارب السابقة وتكتسب معرفة قيمة حول كيفية تحسين بيئة العمل والعمليات الفنية. هذا التوجه 

فة مؤسسية قائمة على التميز، مما يؤدي إلى تحقيق التطوير المستدام المستمر نحو التحسين يساهم في خلق ثقا

 وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق.
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

أهمية دور فنيي صيانة الآليات الخفيفة في تحسين كفاءة الخدمات البلدية وتقديمها بشكل  النتائج . تبين1

 أفضل للمجتمع.

 الدراسة عن تأثير إدارة وصيانة الآليات الخفيفة على جودة الخدمات البلدية وكفاءة تقديمها.. كشفت 2

 البحث إلى أن تحسين كفاءة فنيي الصيانة يمكن أن يسهم في تحسين أداء البلديات وتحقيق أهدافها. . توصل3

 التوصيات:

 صيانة لزيادة مهاراتهم وكفاءتهم في العمل.. توصية بضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير المستمر لفنيي ال1

. توصية بضرورة تحسين التواصل والتنسيق بين فنيي الصيانة وباقي العاملين في البلديات لتحقيق التكامل 2

 في تقديم الخدمات.

. توصية بضرورة وضع استراتيجيات جديدة لإدارة وصيانة الآليات الخفيفة من أجل تحسين كفاءتها وزيادة 3

 لية أدائها.فعا

 . توصية بضرورة تحفيز وتشجيع فنيي الصيانة على الابتكار واستخدام التقنيات الحديثة في مهامهم.4

. توصية بإجراء دراسات دورية لتقييم أداء فنيي الصيانة ومتابعة تطبيق التوصيات والتحسينات اللازمة 5

 أفضل. بلدية لتحسين كفاءتهم وتقديم خدمات
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 المصادر والمراجع

 .(. تطوير التوجهات الابتكارية للتوسع. شركة الصحافة الصناعية2005وايرمان، ت. )

دليل التشغيل  -(. أفضل ممارسات التشغيل والصيانة 2002سوليفان، ج. ب.، بوج، ر.، وملينديز، أ. ب. )

، ريتشلاند، واشنطن (PNNLمختبر شمال غرب المحيط الهادئ الوطني ) .(PNNL-13890الأساسية )رقم 

 )الولايات المتحدة(.

(. 2005تشان، ف. ت. س.، لاو، ه. سي. دبليو.، إي. بي، ر. دبليو. إل.، تشان، ه. ك.، وكونج، س. )

 .94-71(، 1)95تنفيذ الصيانة الإنتاجية الكلية: دراسة حالة. المجلة الدولية لاقتصاديات الإنتاج، 

(. دور الصيانة الإنتاجية الكلية في تحسين 2021. ر. )عباس، ب. أ. ح.، باهيا، ت. أ. ح.، ومحمود، ي

 (.5)7كفاءة المعدات الإجمالية: دراسة حالة. التعليم المتعدد الثقافات، 

-7(، 1)8(. الأبعاد الاستراتيجية لإدارة الصيانة. مجلة الجودة في هندسة الصيانة، 2002تسانج، أ. ح. )

39. 

(. دمج 2021تورتوريلا، جي إل، فوجلياتو، إف إس، كوشيك ميغيل، بي إيه، كورنيا، إس، وجوربورج، دي )

، 240في ممارسات الصيانة الإنتاجية الكلية. المجلة الدولية لاقتصاديات الإنتاج،  4.0تقنيات الصناعة 

108224. 

(. تحول الصيانة من 2020سانتولامازا، إيه، وسيزاروتي، في )سيلفستري، إل، فورسينا، إيه، إنترونا، في، 

 .103335، 123: مراجعة منهجية للأدبيات. أجهزة الكمبيوتر في الصناعة، 4.0خلال تقنيات الصناعة 
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